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Аннотация 

Цель настоящей статьи заключается в попытке дифференцировать электронный и 

виртуальный подходы к лидерству, выделить практику и перспективы дальнейших направле-

ний исследования. В работе обобщаются роль, сущность и ключевые особенности виртуаль-

ного и электронного лидерства. В результате применения сравнительного метода определя-

ются их сходства и различия, а также основные преимущества и недостатки. Обращается 

внимание на общую практику применения современных подходов к лидерству в отечествен-

ных и зарубежных организациях и выделяются универсальные факторы и установки, влияю-

щие на успешность развития виртуального и электронного лидерства. Обозначаются во-

просы, требующие дальнейшего изучения с точки зрения психологических, кросс-культурных 

и иных аспектов лидерства. В заключении отмечается, что с развитием виртуального и элек-

тронного лидерства трансформируется характер отношений между лидером и его коман-

дой. 
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Введение 

Цифровая трансформация вызывает необходимость и дает возможность осуществлять 

управление организациями посредством применения различных цифровых технологий. В со-

временных организациях востребованы так называемые «цифровые лидеры» (Губанова, 2023). 

Однако современные лидеры пока преимущественно продолжают осуществлять руководство 

традиционными способами, имеют недостаточно необходимых навыков.  

Активное распространение цифровых технологий оказывает влияние на трансформа-

цию понятия лидерства, в том числе преобразует требования (от психологических до профес-

сиональных качеств и характеристик) к профилю лиц, осуществляющих руководство и управ-

ление в цифровой среде. Например, в 2017 г. в рамках президентской платформы «Россия – 

страна возможностей» был запущен проект под названием «Лидеры России» – конкурс для 

молодых руководителей, в том числе использующих цифровые технологии для создания бу-

дущего в управлении организациями (Фадеичев, 2024). В настоящее время в нашей стране су-

ществует большое количество образовательных программ, которые направлены на подготовку 

цифровых лидеров. Вот примеры организаций, реализующих такие программы (Губанова, 

2021; Губанова, 2023): 

 Университет Иннополис, МФТИ, осуществляющие совместные проекты с онлайн-

платформой Skillfactory (Потемкина, Авдеева, Иванова, 2023); 

 Московская школа управления «Сколково» (Digital Shift…, 2024); 

 Институт передовых производственных технологий СПбПУ Петра Великого (Центр 

НТИ СПбПУ…, 2020); 

 Академия «АЙТИ» (Академия АйТи…, 2021). 

Нередко отмечается, что существующие программы профессиональной подготовки ли-

деров в цифровой эпохе в большей степени нацелены на освоение цифровых навыков, техно-

логий и инструментов, а не на развитие лидерского потенциала (Губанова, 2023, с. 500). Несо-

мненно, в условиях новой экономики технические навыки и технологические инструменты 

необходимы и для принятия быстрых стратегических решений, и для распределения ресурсов, 

и для координации и организации работы. При этом ошибочно предполагать, что именно раз-

витые компетенции в области цифровых технологий являются ключевыми для кадров в циф-

ровой экономике в целом (Фатхутдинова, Бикметова, 2023) и для современных цифровых ли-

деров в частности. Так, программы, сфокусированные преимущественно на цифровых аспек-

тах, а не на развитии лидерских компетенций, практически не рассматривают психологиче-

ские, социальные и экономические стороны лидерства, хотя они являются не менее актуаль-

ными. Ведь лидерство – это, в первую очередь, выбор позиции индивида по отношению к себе 

и к окружающему миру, т. е. это динамическая система представлений лидера, которую он 

реализует в своей практической деятельности. 

Какие лидеры востребованы в цифровую эпоху? В современных социально-экономиче-

ских условиях с распространением дистанционной (удаленной) работы, популяризовались та-

кие понятия, как электронное лидерство (e-leadership) и виртуальное лидерство (virtual leader-

ship). Вопросам электронного и виртуального лидерства посвящено немало зарубежных науч-

ных статей (например, Avolio et al., 2014; Avolio, Kahai, Dodge, 2000; Schmidt, 2014; Akram, 

Khan, 2020; Van Wart et al., 2019; Azukas, 2022; Sheryar, 2022), однако практически отсут-

ствуют исследования, которые проводят их сравнительный анализ. В частности, не хватает 
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работ, в которых обобщаются основные задачи применения виртуального и электронного ли-

дерства, определяются основные сходства и различия данных понятий, а также преимущества 

и недостатки подходов к управлению, в основе которых лежат особенности электронного 

и/или виртуального лидерства. Стоит подчеркнуть, что нередко встречается и другое понятие 

– цифровое лидерство (digital leadership), которое в определенном смысле объединяет вирту-

альное и электронное лидерство (Tigre, Curado, Henriques, 2023). В настоящее время остается 

открытым вопрос изучения современных теорий и практик управления для разграничения вир-

туального и электронного подходов к лидерству, а также выделения дальнейших направлений 

исследования, что и является целью данной работы. 

1. Сущность и ключевые особенности виртуального и электронного лидер-

ства 

Развитие цифровых технологий и распространение практики удаленной работы акти-

визируют потребность общества в новых подходах к лидерству. В данной части рассмотрим 

сущность электронного и виртуального лидерства. 

Под электронным лидерством в научной литературе понимается тип управления орга-

низацией, при котором руководитель выбирает дистанционный формат взаимодействия с со-

трудниками. Это происходит по разным причинам, к которым может относиться переход ор-

ганизации на удаленный формат работы или отсутствие возможности руководителя постоянно 

присутствовать на рабочем месте (Чегурова, 2021). Внимание к данному термину появилось 

еще в 1990-е гг. Одним из распространенных определений является следующее: «электронное 

лидерство – процесс социального влияния посредством информационных технологий, направ-

ленный на изменение отношения, чувств, мышления и поведения индивидов, групп или орга-

низаций» (Avolio, Kahai, Dodge, 2000, p. 617). 

Для выполнения работы электронный лидер организует специальные каналы (плат-

формы, корпоративные чаты, корпоративные информационные системы), чтобы хранить и пе-

редавать информацию сотрудникам, выдавать распоряжения и получать отчеты о проделан-

ной работе (Belitski, Liversage, 2019). Считается, что сегодня электронное лидерство приме-

няют компании, управление в которых когда-то осуществлялось стандартными (традицион-

ными) способами, а потребность в электронном лидерстве в них впервые обозначилась в пе-

риод пандемии COVID-19, когда многие начали работать исключительно в дистанционном 

формате (Чумаков, 2019). 

Феномен виртуального лидерства возникает тогда, когда предприниматель создает 

«виртуальную» компанию, деятельность которой осуществляется на специальной платформе 

посредством цифровой коммуникации (Кожевникова, Старовойтова, 2021). Речь идет про «не-

физическое» руководство организацией и «нефизическое» управление работой, распределен-

ной между членами виртуальной команды (Kerfoot, 2010). Виртуальные руководители, или так 

называемые «пограничные управленцы» (boarder managers) справляются с временными, про-

странственными и культурными барьерами. Термин «виртуальное лидерство» применим к ор-

ганизациям, у которых полностью или частично отсутствует физический офис. В последнем 

случае речь идет о ситуациях, когда в офисе работает только управленческий персонал, а все 

остальные сотрудники выполняют свои функции виртуально, они даже не знакомы с руково-

дителем лично.  
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В последние годы такая модель стала достаточно популярной. Например, сотрудники 

нередко работают как самозанятые, не общаются ни друг с другом, ни с руководством органи-

зации (Татаринов и др., 2024). Все рабочие коммуникации происходят посредством виртуаль-

ных систем, там же выкладываются технические задания, загружаются отчеты по выполнен-

ным работам, а качество и соответствие требованиям проверяют модераторы. Достаточно ча-

сто в таких компаниях присутствует отдел технического контроля, который выполняет подоб-

ные функции (Парамонов, 2023). 

Получается, что виртуальный лидер практически не привязан к своим сотрудникам. 

Перед ним, например, не стоят задачи формирования и развития корпоративной культуры, 

установления социально-психологического климата в коллективе. Многие сотрудники даже 

не знают, кто именно управляет компанией, поскольку общаются друг с другом через автома-

тизированную систему цифровой платформы, они не знают лично даже кураторов своих про-

ектов. Фактически, лидеру достаточно иметь специальную группу сотрудников, виртуально 

взаимодействующих с техническими специалистами, а ему остается решать более серьезные 

задачи, связанные со стратегическими вопросами компании.  

Не означает ли то, что с распространением электронного и виртуального лидерства, ка-

тегория лидерства постепенно себя изживает? Джордж Бэнкс (G.C. Banks) и его коллеги счи-

тают, что в цифровую эпоху понятие лидерства существенно трансформировалось, но не пе-

рестало существовать в его традиционном смысле. По мнению исследователей, основные ас-

пекты управления остаются прежними, однако изменяется форма их реализации, что связано 

с внедрением новых цифровых инструментов, которые в определенной степени упрощают 

процессы формирования и управления рабочей командой (Banks et al., 2022). 

Современные подходы к лидерству имеют критическое значение в условиях быстро ме-

няющейся среды. Шон Ньюман (S.A. Newman) и Роберт Форд (R.C. Ford) приводят ряд сове-

тов по внедрению рассмотренных видов цифрового лидерства (электронного и виртуального) 

в организациях. Также отмечают, что важно повышать эффективность удаленного рабочего 

места (как в случае с электронным, так и с виртуальным лидерством), поскольку иначе орга-

низация не сможет полноценно реализовывать все свои задачи в новых социально-экономиче-

ских условиях (Newman, Ford, 2021). 

2. Электронное и виртуальное лидерство – взаимоисключающие понятия? 

Сравнительный анализ теоретических отечественных (например, Кожевникова, Старо-

войтова, 2021; Чегурова, 2021; Губанова, 2023; Парамонов, 2023; Татаринов и др., 2024 и др.) 

и зарубежных источников (например, Avolio, Kahai, Dodge, 2000; Belitski, Liversage, 2019; 

Akram, Khan, 2020; Contreras, Baykal, Abid, 2020; Newman, Ford, 2021; Azukas, 2022; Banks et. 

al., 2022; Yuting, Adams, Soon Lee, 2022; Tigre, Curado, Henriques, 2023) показал, что, несмотря 

на цифровой характер реализации электронного и виртуального подходов к лидерству, между 

ними существует больше различий, нежели сходств. Ниже представлены основные отличия и 

сходства электронного и виртуального лидерства (см. табл. 1). 
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Таблица 1 

Отличия и сходства электронного и виртуального лидерства 

Параметр для сравнения Электронное  

лидерство 

Виртуальное  

лидерство 

Долгосрочный характер взаимоотношений 

между работодателем и сотрудником 

Да Нет 

Личное знакомство руководителя с сотруд-

никами и сотрудников между собой 

Да Нет 

Наличие физического офиса компании для 

всех сотрудников 

Да Нет 

Наличие специальной цифровой платформы, 

которая полностью обеспечивает работу 

компании 

Нет Да 

Наличие каналов (чатов, блогов, корпоратив-

ных мессенджеров) для осуществления ком-

муникации между сотрудниками и руково-

дителем  

Да Да 

Проектный характер работы  Да / нет Да 

Обеспечение мотивации сотрудников – это 

задача руководства 

Да Нет 

Повышенные требования к навыкам руко-

водства 

Да Да 

Активное взаимодействие и высокий уро-

вень доверия между сотрудниками 

Да Да / нет 

Команда или ее отдельные члены могут дей-

ствовать без постоянного согласования и 

контроля со стороны руководства 

Нет Да 

Возможность комбинировать традиционные 

навыки с техническими 

Да Нет 

Создание формализованных подходов и ме-

тодов для взаимодействия команд в онлайн-

среде 

Не носит обязатель-

ный характер 

Носит обязатель-

ный характер 

Источник: составлено авторами на основе теоретического анализа. 

Несомненно, виртуальное и электронное лидерство оптимизируют работу организаций 

в эру цифровой экономики или Индустрии 4.0. Позволяют выполнять сложные и системные 

задачи, сокращая материально-технические расходы и адаптируя средства для развития гиб-

ких форматов работы и эффективного рабочего пространства. Современные организации ста-

новятся все более гибкими и в некотором смысле независимыми, географически подвижными. 

Ниже приведена табл. 2, систематизирующая отдельные преимущества и недостатки элек-

тронного и виртуального подходов к лидерству. 
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Таблица 2 

Преимущества и недостатки электронного и виртуального подходов к лидерству 

Вид лидерства Преимущества Недостатки 

Электронный  отсутствие необходимости ра-

ботать в офисе; 

 экономия средств организации; 

 быстрое обсуждение и решение 

организационных вопросов в 

корпоративном чате или через 

иные каналы связи; 

 возможность сотрудников 

иметь собственный блог, где 

высказываются идеи и предло-

жения; 

 использование как физических, 

так и цифровых ресурсов и др. 

 нехватка личного общения 

руководителя с подчинен-

ными; 

 зависимость от интернета и 

комфортных условий в до-

машнем пространстве; 

 невозможность проявления 

своих навыков в полной 

мере, ограниченные возмож-

ности для роста; 

 риск искаженного восприя-

тия идей; 

 сложность достижения ба-

ланса в использовании циф-

ровых и физических ресур-

сов; 

 низкая приверженность и ло-

яльность сотрудников 

Виртуальный  полностью обезличенный фор-

мат работы, который позволяет 

быстро находить исполнителей 

для проектов и договариваться 

о гонораре без влияния эмоцио-

нального фактора; 

 зависимость заработной платы 

от качества и скорости выпол-

ненного задания, что повышает 

уровень материальной мотива-

ции сотрудников; 

 наличие четких критериев тех-

нического контроля; 

 высокая гибкость (члены ко-

манды могут работать из раз-

ных мест и самостоятельно ре-

гулировать свой темп работы); 

 наличие доступа к широкому 

набору онлайн-ресурсов и ин-

струментов, которые могут 

улучшить обучение, взаимодей-

ствие и др. 

 отсутствие личной коммуни-

кации лидера и его последо-

вателей; 

 внешняя материальная моти-

вация может полностью вы-

теснить внутреннюю; 

 высокие риски выгорания и 

потери смыслов из-за отсут-

ствия эмоционального кон-

такта лидера и его последо-

вателей; 

 отсутствие физического вза-

имодействия, что может при-

вести к чувству изоляции; 

 отсутствие возможности по-

строения крепких связей с 

сотрудниками; 

 отсутствие приверженности 

и лояльности сотрудников. 
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Источник: составлено авторами на основе теоретического анализа. 

 По результатам проведенного анализа можно сделать следующий вывод: данные поня-

тия не являются взаимоисключающими, но и не полностью тождественны. Виртуальное и 

электронное лидерство – это скорее два взаимосвязанных и взаимообогащающих друг друга 

феномена. Виртуальное лидерство в некотором смысле отражает специфический случай элек-

тронного лидерства, если быть точнее – его крайнюю форму. Так, все навыки и компетенции, 

необходимые электронному лидеру, являются не менее важными и для виртуального лидера. 

При этом последнему требуются еще более уверенное владение цифровыми инструментами, 

более развитые способности к построению доверия в анонимной среде, а также поддержанию 

вовлеченности сотрудников при полном отсутствии так называемого физического присут-

ствия. Электронный лидер также способен извлечь ценные уроки из опыта виртуального ли-

дерства. Например, практики эффективных онлайн-коммуникаций, разработанные в виртуаль-

ных командах, могут быть успешно адаптированы и применены для улучшения взаимодей-

ствия в гибридных коллективах. 

3. Практика применения и перспективы исследования электронного и 

виртуального подходов к лидерству 

По мнению Ж. Ютин (Z. Yuting), Д. Адамс (D. Adams), К.Ч. Сун Ли (K.C. Soon Lee), и 

виртуальное, и электронное лидерства могут применяться в системе высшего профессиональ-

ного образования. Электронное лидерство реализуется в качестве дополнения к традицион-

ным формам учебного процесса (например, для создания гибридных форматов), а виртуальное 

– когда речь идет о полностью дистанционном формате работы и обучения, т. е. без посещения 

учебных занятий, контрольных итоговых мероприятий (Yuting, Adams, Soon Lee, 2022). В ака-

демической среде также представлены работы, описывающие применение рассматриваемых 

подходов к лидерству в организациях, функционирующих в области здравоохранения 

(Holland, Malvey, Fottler, 2009; Sandberg et al., 2022), в IT-компаниях (Ahuja et al., 2023), в об-

ласти телекоммуникаций (Bans-Akutey, Ebem, 2023) и др.  

Электронное лидерство применяется в той ситуации, когда компания переходит на ди-

станционный формат работы, или это делают ее отдельные ключевые сотрудники, включая 

руководителя. Развитие электронного лидерства также является актуальным для крупных кор-

пораций со множеством офисов и филиалов, когда руководитель не может физически присут-

ствовать одновременно в каждом, а потому пользуется цифровыми инструментами для взаи-

модействия с управленческим персоналом и остальными сотрудниками. Электронное лидер-

ство осуществляется на стыке традиционных форм взаимодействия и специальных техноло-

гий, которые позволяют упрощать взаимодействие и коммуникацию. 

Сегодня электронное лидерство активно применяется в сфере электронной коммерции. 

Яркий пример – маркетплейс Wildberries, где есть «реальные» сотрудники, администраторы, 

работники склада, менеджеры, курьеры, при этом управление деятельностью компании осу-

ществляется в дистанционном формате, причем из разных точек России и не только (Филатов 

и др., 2022). Такую же систему создал и бизнесмен Сергей Паньков. Руководство бизнесом и 

бизнес-процессами в Ozon тоже осуществляется из разных географических точек мира (Баль-

жинимаев, Макарова, Матвеева, 2024).  
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Виртуальное руководство, как правило, применяется в тех компаниях, которые исполь-

зуют фриланс как основу управления кадровым потенциалом. Поэтому при подборе специа-

листов учитываются их черты характера и особенности, влияющие на эффективность выпол-

нения рабочих функций дистанционно. Хотя, нельзя не отметить, что руководитель не всегда 

имеет возможность детально изучить профиль «виртуального» кандидата. 

Применение виртуального лидерства в большей степени подходит для компаний, реа-

лизующих проектную деятельность. Каждый проект включает отдельные технические зада-

ния, которые распределяются между специалистами, временно привлекаемыми для реализа-

ции конкретного проекта. Примером такой компании можно считать отечественную онлайн-

школу Skyeng с собственной платформой для виртуальных занятий под названием Vimbox. 

Общение между учениками и учителями проходит в виртуальных классах, контроль выполне-

ния заданий и обучение – в виртуальном формате через специальные платформы (Zhdanova, 

Korneeva, 2019). Эффективную рабочую среду для поддержания деловых коммуникаций в уда-

ленных командах по всему миру смогла создать и компания General Electric (GE).  Это стало 

возможным благодаря развитию виртуального лидерства и программ обучения лидеров с при-

менением интерактивных методов обучения (через моделирование поведения с применением 

виртуальных игровых симуляторов, прохождение специального тестирования и опросов и др.) 

(Conine Jr., 2014; Lumseyfai et al., 2019; Serrat, 2021). 

Вот и другие примеры известных компаний, с одной стороны, использующих вирту-

альное и электронное лидерство, а с другой стороны, создающих универсальные продукты, 

которые применяются другими игроками в цифровой эпохе. Многонациональная корпорация-

разработчик программного обеспечения IBM, столкнувшись с серьезной проблемой коммуни-

каций в разных часовых поясах, решила создать виртуальную среду с широким спектром вир-

туальных инструментов (например, систему обмена сообщениями и чаты). Это обеспечило 

эффективное сотрудничество сотрудников в режиме реального времени и привело к оптими-

зации процессов планирования (Thuong, 2019). Компания Microsoft внедрила ряд цифровых 

инструментов и решений (например, Microsoft Teams и Microsoft 365) для облегчения совмест-

ной работы и обеспечения удаленного взаимодействия между сотрудниками по всему миру 

(Skendzic, Kovacic, 2012). И здесь речь идет не только о сотрудниках Microsoft. 

В научно-практических работах, посвященных виртуальному и электронному лидер-

ству, большое внимание уделяется изучению следующих вопросов: построению и поддержа-

нию доверия в отношениях между лидером и его последователями в виртуальной среде 

(Badrinarayanan, 2024; DeRosa et al., 2004;  Hao et al., 2022; Norman et al., 2020); созданию ба-

ланса между работой и личной жизнью лидера (Mehtab et al., 2017); изоляции сотрудников 

(Efimov et al., 2022; Holland, Malvey, Fottler, 2009), языковым барьерам сотрудников из разных 

стран (Holland, Malvey, Fottler, 2009; Taylor, 2022), развитию актуальных компетенций и навы-

ков для эффективного управления (Чегурова, 2022; Azukas, 2022; Mohammad, 2009; Van Wart   

et al., 2017), в частности, развитию технологических навыков для поддержания коммуникации 

и для координации работы виртуальных или удаленных команд (Ashvini, Salamzadeh, Adbul 

Rahim, 2023; Cordes, 2016) и др. Фактически, данные аспекты влияют на успешность реализа-

ции рассматриваемых цифровых форм лидерства – электронного и виртуального, в частности, 

могут выступать в роли универсальных факторов.  
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В целом, проведенный анализ не позволяет авторам развести факторы в контексте вир-

туального и электронного лидерства из-за следующих ограничений: разные размеры компа-

ний, разные сферы деятельности, географические и культурные особенности и др.  Чтобы вы-

делить более полный список факторов, необходимо провести анализ большого количества 

практических кейсов. Не исключено, что факторы, критичные для одних компаний, могут ока-

заться менее важными для других.  

Тем не менее, принимая во внимание представленные иллюстрации компаний и про-

блемные аспекты, можно предполагать, что построение и эффективное развитие виртуального 

и электронного лидерства в организации зависит от выполнения следующих универсальных 

установок:  

 четкое определение лидером целей и ожиданий от команды и четкое распределе-

ние ролей и ответственности между членами команды, 

 развитие культуры ответственности с элементами самоуправления (поощрение 

желания сотрудников активно участвовать в принятии решений и брать ответственность за 

результаты), 

 подбор эффективных каналов коммуникации для поддержания постоянной связи 

и установление единых правил,  

 создание доверительной атмосферы (поиск нестандартных форматов для нефор-

мального общения, подготовка виртуальных мероприятий), 

 обучение навыкам виртуального и электронного лидерства (акцент не только на 

технологических навыках, но и социально-психологических, на гибкости и гиперадаптивно-

сти и др.), 

 создание продвинутой и надежной технологической среды с большим количе-

ством инструментов (для совместной работы, для обмена знаниями, для управления процес-

сами и задачами др.), 

 измерение и оценка результатов (разработка специальной системы для учета ин-

дивидуальных и групповых достижений, а также измерения эффективности в достижении 

результатов), 

 оказание поддержки в достижении баланса между работой и личной жизнью (гиб-

кий (виртуальный) график, «цифровой детокс» и др.). 

Рассмотрим перспективы исследования электронного и виртуального подходов к ли-

дерству. Теоретического изучения и практического обобщения, по мнению авторов, также тре-

буют психологические, социальные и экономические аспекты современных подходов к лидер-

ству. 

Опираясь на основные психологические концепции, необходимо выявить личностные 

особенности и качества руководителя, позволяющие успешно осуществлять электронное или 

виртуальное лидерство. Интересным представляется и изучение характеристик сотрудников, 

например, работающих удаленно. Вероятно, не всем сотрудникам подходит работа в органи-

зации, практикующей электронное или виртуальное лидерство. Вот некоторые актуальные во-

просы, требующие рассмотрения: влияние темперамента на склонность к виртуальному и 
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электронном руководству и/или на работоспособность сотрудников в разных форматах ра-

боты (удаленном, гибридном и др.); выявление личностных и метакогнитивных предикторов 

психологического благополучия лидера и последователей в организациях виртуального и 

электронного типов и др. Это позволит составить профиль сотрудника для новых типов орга-

низаций и упростит процессы найма и адаптации. Также в рамках будущих научно-практиче-

ских исследований следует выявить и систематизировать методы психологической коррекции 

проблем сотрудников и руководителей, которые испытывают сложности в работе в компа-

ниях, реализующих электронный и виртуальный подходы к лидерству. 

С точки зрения социологической науки представляются актуальными сравнение соци-

альных норм, ценностей, ожиданий, формирующихся в виртуальных и удаленных группах и 

организациях, а также обобщение возникающих различий в лидерстве в присутствии лидера и 

на расстоянии (частично и полностью). Важно также выявить факторы, оказывающие пози-

тивное или негативное влияние на возможность работать.  

В целом, развитие электронного и виртуального лидерства напрямую зависит от соци-

ально-экономических, культурных и политических трансформаций, которые переживет и да-

лее будет переживать современное общество. Например, несмотря на то, что данные формы 

лидерства способствуют построению эффективных коммуникаций среди географически раз-

деленных рабочих команд, нельзя забывать о межкультурных различиях, напрямую влияющих 

на качество виртуального взаимодействия. Так, по мнению исследователей, одна из наиболее 

существенных проблем электронного лидерства заключается в построении «коллективной 

культуры» (Pulley, Sessa, 2001), из которой, на наш взгляд, вытекает не менее значимый вопрос 

управления культурно разнообразными удаленными командами. Грамотное применение ос-

нов лидерства способно сгладить кросс-культурные конфликты (Tahirkheli, 2022). При этом 

принципиально важным становится изучение опыта внедрения виртуального и электронного 

лидерства в кросс-культурном контексте. Требуется ли адаптация данных подходов в зависи-

мости от национальных особенностей рабочей группы? Какие проблемы испытывают пред-

ставители разных культур при реализации электронного и виртуального лидерства? Как пред-

ставители разных культур воспринимают данные подходы? Дальнейшие исследования 

должны быть направлены на разработку подходов, способствующих внедрению и развитию 

современных практик лидерства в различных культурных контекстах. А для этого следует 

четко определить, являются ли инструменты виртуального и электронного лидерства взаимо-

заменяемыми или же принципиально отличаются. Виртуальное и электронное лидерство – это 

инструменты в руках современных управленцев или же это принципиально разные подходы к 

руководству? Для этого представляются интересными рассмотрение и сравнение практик 

электронного и виртуального лидерства, которые применяются в разных странах (в России, 

Китае, США и др.). 

Остаются нераскрытыми и следующие вопросы: одинаково ли эффективны виртуаль-

ное и/или электронное лидерство в компаниях, работающих в разных сферах экономики? Ка-

кие обстоятельства могут препятствовать успешному внедрению виртуального и электрон-

ного лидерства? Смогут ли сосуществовать два подхода в рамках одной компании, например, 

в разных подразделениях? И если да, как осуществлять их интеграцию? Проведение теоре-

тико-прикладных исследований, раскрывающих ответы на обозначенные вопросы, позволит 

не только уточнить смысловую интерпретацию виртуального и электронного лидерства, но и 

распространить лучшие практики управления. 
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Заключение 

При попытке дифференцировать виртуальное и электронное лидерство авторы обнару-

жили, что ключевое различие между данными подходами заключается в частоте и формате 

непосредственного взаимодействия руководителя и его команды с остальными сотрудниками. 

В случае с виртуальным лидерством рабочие процессы осуществляются на «автоматизирован-

ной» основе и по четкому регламенту в более обезличенном формате. Электронное лидерство 

напоминает привычное управление с одной лишь разницей, что оно осуществляется посред-

ством специальных цифровых технологий. 

В данной работе были проведены сравнение и определение преимуществ и недостатков 

каждого подхода. При этом можно утверждать, что в обоих вариантах, так или иначе, теряется 

эмоциональная связь между руководителем и подчиненными. Если при виртуальном лидер-

стве процессы построены таким образом, что индивиды необязательно должны быть знакомы, 

то в электронном подходе – взаимодействие происходит через цифровые каналы и системы, 

которые обеспечивают минимальный контакт в режиме реального времени.  

Результаты анализа позволяют утверждать, что виртуальное лидерство в некотором 

смысле отражает специфический случай электронного лидерства, если быть точнее, его край-

нюю форму. В работе выделяются универсальные факторы и установки, влияющие на успеш-

ность реализации виртуального и электронного лидерства. С теоретической и практической 

точек зрения данные подходы взаимосвязаны и взаимообогащают друг друга и оказывают 

непосредственное влияние на развитие современного управления.  

По какому же признаку строятся отношения между лидером и последователями с раз-

витием современных подходов к управлению? Например, более 5 лет назад в статье, посвя-

щенной «Лидерству в XXI веке», А.Г. Миракян отмечала переход от традиционной формы 

отношений (начальник – подчиненный) к партнерской, где лидеру отводятся вспомогательная 

и связующая роли (Миракян, 2018). Что же происходит сейчас? Гранями цифрового мира, или 

так называемой новой нормальности, становятся электронное и виртуальное лидерство. В со-

временных моделях управления увеличивается физическая дистанция между лидером и его 

командой, а значит преобразуется характер их отношений. Получается, что работа все больше 

осуществляется по принципу «координатор – исполнитель». Достигая все больших географи-

ческих расстояний, лидер утрачивает непосредственную связь с сотрудниками и учится раз-

вивать новые виртуальные формы «присутствия»1.  

 Означает ли это, что мир бизнеса переходит к более универсальному и «обезличен-

ному» менеджменту? Или то – что в виртуальном мире лидерство замещается дистанционным 

менеджментом? Или то – что личные качества и личностно обусловленное поведение лидеров-

управленцев перестают влиять на деятельность сотрудников и организацию в целом?  

Безусловно, наш мир пережил колоссальный цифровой сдвиг. И трансформационные 

процессы продолжаются. Однако человек по-прежнему остается аналоговым. Независимо от 

формата работы и формы присутствия лидера в жизни сотрудников, для аналогового лидера и 

аналоговых сотрудников важными остаются и процесс, и результат деятельности. В цифровом 

мире каждый индивид по-прежнему остается уникальным и неповторимым. Поэтому мы раз-

                                                           
1 Для описания дистанционной формы присутствия активно используется специальный термин – «телеприсут-

ствие» (telepresence) (Zigurs, 2003). 
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деляем мнение предпринимательницы, высказавшей следующую мысль: «Истинное лидер-

ство произрастает из индивидуальности». В этой связи считаем, что с развитием цифровой 

реальности и цифровых практик управления все еще не менее актуальными остаются вопросы 

социально-психологической направленности при реализации современных подходов к лидер-

ству. Несомненно, важными остаются и этические, и кросс-культурные аспекты применения 

принципов цифрового управления организацией. А это означает, что требуется последующее 

изучение виртуального и электронного лидерства, и, вероятно, с применением дифференци-

рованного подхода. 
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